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BAR Handel

Denne vejledning er udarbejdet af BAR Handel, som er
branchearbejdsmiljgradet for detailhandel.

BAR Handel arbejder for et godt arbejdsmiljg inden for
detailhandelsomradet ved at bista branchens virksomheder
med information og vejledning om arbejdsmilja.

BAR Handel er nedsat i henhold til arbejdsmiljeloven og er
sammensat af repraesentanter fra arbejdsgiver-, leder- og
arbejdstagerorganisationer inden for detailhandelsomradet, der

sikrer, at al kommunikation og bistand er afstemt med bade
arbejdsgiver- og arbejdstagerside.

Arbejdstilsynet har haft vejledningen til gennemsyn

og finder, at indholdet er i overensstemmelse med
arbejdsmiljglovgivningen. Arbejdstilsynet har alene vurderet
vejledningen, som den foreligger, og har ikke taget stilling
til, om den daekker samtlige relevante emner inden for det
pagaldende omrade.

Indledning

Alle forretninger oplever tyveri af varer mv. Det er derfor
vigtigt, at alle ved, hvordan de takler disse situationer.

Denne vejledning henvender sig til arbejdsgiver/ledelsen og
arbejdsmiljgorganisationen og beskriver bade, hvordan | kan
forebygge butikstyveri og hvordan en tyverisituation kan
handteres.

Butikstyveri
Nar en kunde stjaeler varer eller andre veerdier fra butikken
uden at bruge vold eller trusler om vold.

Lige sa snart tyven anvender vold eller truer med vold for
at beholde de veerdier/varer, han/hun har stjalet, er der tale
om roveri. | den forbindelse skal butikkens retningslinjer for
handtering af reveri folges. Det kan du laese mere om i BAR
Handels vejledning “Reveri i butikker”
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Start med at vurdere omfanget af butikstyverier. Gennemga
de butikstyverier | har haft — Hvad skete der? Hvilke varer blev
stjalet? Hvem var tyven/tyvene? osv.

Nar | har féet et overblik over dette, vil det veere lettere
at vurdere problemets omfang og afgere, hvordan | kan
forebygge tyverier.

| dette afsnit er der eksempler pa forskellige tiltag, som kan
medvirke til at forebygge tyveri, men det kan ogsa vaere en
god idé at radfare sig med fagfolk, fx Det Kriminalpraeventive
Réds konsulenttjeneste, Politiet, sikkerhedsfirmaer,
forsikringsselskaber eller andre folk i detailbranchen.

Tjek ogsa om jeres forsikringsselskab stiller seerlige krav il
sikkerheden og til hvordan | skal handle i tilfeelde af et tyveri.

Med baggrund i denne vurdering kan | ivaerksaette
forskellige forebyggelsestiltag ift. varehandteringen,
indretning af butikken, teknisk udstyr og personalets daglige
opmarksomhed.

Dernaest er det vigtigt at fa udarbejdet en plan for, hvordan
I vil hdndtere et butikstyveri og instruere personalet, s3 alle
ved, hvad de skal gere i situationen.

Kundeobservation/-kontakt

Personalets opmaerksomhed er en vigtig nagle til forebyggelse
af butikstyveri, da det kan fa den formodede tyv til at

opgive sine planer. Det geelder om at henvende sig og gere
opmarksom pa, at kunden er set.

Fa talt om, hvordan personalet kan vaere opmaerksomt

i dagligdagen bade ift. kunderne, omrader i butikken, fx
praverum, “gde” omrader, eller hvor der er "eftertragtede”
varer.

Hvis butikken har en aftale med vagtordning eller
butikskontrollanter, sa se dem som et supplement til
personalets opmeerksomhed og lav aftaler for, hvilken rolle
butikkens personale har, og hvad firmaet tager sig af.

| storcentre eller handelsstrag er det ogsa en god idé at lave
aftaler med de naermeste butikker om at vaere opmaerksomme
pa misteenkelige episoder i og omkring hinandens butikker og
informere hinanden herom.

Veer opmaerksom pa, at persondataloven satter graenser for,
hvilke informationer | ma videregive— ogsa selvom | vurderer,
at der er en begrundet mistanke. Kend til disse regler i
butikken.

. /

Misteenkelig adfeerd

Mistaenkelig adfeerd er et vigtigt signal om, at der er noget
galt. Typiske signaler kan fx vaere kunden, der virker synligt
nerves, kunden der vender tilbage til et bestemt omrdade,
kunden der har en stor taske med, eller kunden som ser sig
meget omkring.

Fa en snak i butikken om, hvad | forstar som mistaenkelig
adfeerd, sa alle kan blive bedre til at fange signalerne.

| har sikkert alle erfaringer, som | kan tale ud fra. Hvis | har haft
et butikstyveri, som er optaget pa butikkens videoovervagning,
kan | se dette sammen og derudfra tale om den adfeerd
butikstyven havde. Var dog opmaerksom pé, at der kan vare
begraensninger ift., hvad | ma vise ifelge persondataloven.

Tal om hvordan personalet skal henvende sig til en mistaenkelig
kunde. Aftal ogsa hvorndr og hvordan | kan tillade at afvise en
kunde i daren, fx. ndr personen er kendt fra tidligere tyveri.

Tricktyve

Tricktyvene bruger mange kneb, sa de i et gjebliks
uopmaerksomhed kan f& taget den/de varer, de er interesseret
i. De er kreative og udvikler hele tiden nye metoder. Nedenfor
er beskrevet nogle af de typiske metoder.

Det kan vere en starre gruppe, der kommer ind - enten i
samlet flok eller hver for sig. De har hver iseer forskellige
opgaver, fx én der spotter varerne, én der leegger varerne til
side et uovervaget sted i butikken, én der holder gje og én der
samler og tager tyvekosterne.

Der kan ogsa veere én eller flere, der opholder personalet

ved at sperge ind til noget, fx varer, som skal bestilles,

hentes pd lageret, eller beder om at fa fremvist varer, der er
last inde i montre eller lign. P4 den méde har personalet al
opmarksomheden rettet mod dette, imens andre medvirkende
tager tyvekosterne.




Oftest stopper de indsamlede varer ned i fx tasker, indvendige
lommer i overtgj eller russerposer (poser foret med metal/
stanniol, s& alarm ikke aktiveres). Tasker, tej og overtej kan
0gsa veere foret med metal. Nogle har ogsa udviklet en slags
elektrisk sender, som forstyrrer alarm-standerne ved udgangen,
sa de ikke virker.

Der findes ogsa eksempler pd, at en af tricktyvene, hvis
varesikringsalarmen alligevel aktiveres, bliver tilbage og
"opdager”, at denne har tradt en varesikringsalarm op i
den ene sko og imens personalet er ved at undersage dette,
forlader de andre tricktyve stedet med alle tyvekosterne.

Men en tricktyv kan ogsa vaere en enkelt person, der fx beder
ekspedienten om at vise mange varer frem eller pa anden
made forseger at forvirre og aflede opmaerksomheden.

Andre typer af tricktyverier kan veere behandighedstyve. De
beder om at fa vekslet penge, oftest mindre sedler til store
sedler. De veksler lidt frem og tilbage med flere forskellige
starrelser/antal sedler og far derved forvirret personalet sa
meget, at tyvene oftest kommer derfra med et noget starre
belgb end berettiget.

Der er altsa mange muligheder for tricktyverier og det er
derfor en god ide at fa talt om, hvilke oplevelser | har haft
med tricktyve, sa | pa den made bliver bedre til at spotte dem
og forhindre tyveri. Hvis | ikke selv har erfaringer, kan | maske
sparge jer lidt frem hos andre butikker.

Ha' ogsa en aftale for, hvordan | kan tilkalde hjelp fra en
kollega eller advisere hinanden, hvis | har mistanke om, at der
er tricktyve pa spil, fx brug af kodeord.

Fremvisning af varer

| butikker hvor | fremviser varer, ber | have nogle klare
retningslinjer for, hvor mange varer | viser frem ad gangen, sa |
kan bevare overblikket over varerne. Det kan iseer vaere en god
idé ift. veerdifulde varer. Ger det 0gsa, selvom kunden virker
interesseret, oprigtig, og | gerne vil yde en god service. Hvis
kunden undrer sig, kan | forklare rsagen til at | ger, som | ger.
Det vil de fleste godt kunne forstd, og dermed ikke tage det
som udtryk for darlig service eller kraenkelse.

| tajbutikker kan | ogsa have regler for, hvor mange varer kunderne
ma f& med ind i preverummet. Det bar ogsa kontrolleres, at
kunden har alle varer med ud af preverummet igen.

Hvis man tager varer fra aflast skab, montre o.lign., ber det
lases igen, ndr man har taget varen ud — ogsa selvom man er i
gang med en kundeekspedition.

Handtering af penge

Luk altid pengeskuffen, nar der ikke sker ind- eller udbetal-
inger, sa tyven ikke kan stikke handen ned i kassen og tage
kontanterne.

Fa diskret kontanter veek fra kassen (pengeskuffen) i lebet af
dagen, sa pengebeholdningen holdes nede.. Ha' faste rutiner
for disse procedurer, fx hvad er maksimumsbeholdningen,
hvordan skal pengene fares diskret fra kasse til pengeskab
og hvem skal gare det. Alternativt kan der indrettes en
deponeringsboks ved kassen, sa man lgbende deponerer
pengene — aftal rutiner for dette ogsa.

Placering af varer
Hvor og hvordan varerne placeres har stor betydning for
antallet og omfanget af butikstyverier.

Eftertragtede og attraktive varer bar placeres i de mere
trafikerede omrader i butikken, sa personalet har mulighed for
at holde gje med varerne. Veerdifulde varer bar fx placeres naer
kasseomradet og veek fra ind- og udgangsdere - eventuelt i
aflaste montrer eller andre aflaste skabe.

Det kan ogsa overvejes kun at have et styk af varen fremme i
udstillingen, sa kunden skal sparge efter varen hos personalet.

Serg ogsa for at der er orden i butikken, da det signalerer, at
der styr pa tingene.

Indretning af butikken
Jo bedre mulighed personalet har for at overskue butikken og
kunderne, desto svaerere er det at bega butikstyveri.

Inventar og varer ber derfor ikke hindre et frit udsyn fra kasse-,
salgs- eller ekspeditionsomradet. Benyt derfor lave reoler og
placer dem, sa det giver mulighed for bedre overblik og er
med til at forhindre, at der er omrader, hvor en butikstyv kan fa
varer gemt af vejen.

Orden i bade butikslokalet, baglokaler og lagre sikrer yder-
ligere overskuelighed.

Spejle i butikken kan bidrage til en bedre overvagning, men
husk at tyvene ogsa kan bruge spejlene til at holde gje med
personalet.



Elektronisk- og mekanisk varesikring
Elektronisk varesikring advarer personalet ved hyl eller bip
om, at en vare er ved at blive fiernet fra butikken, uden at
personalet har deaktiveret sikringen.

Mekaniske sikringer som fx montre, skabe, gitre eller lase og
|aeder/wire til fastlasning af varer gar et tyveri mere besveerligt
og kan derfor vaere med til at en tyv opgiver. Samme effekt kan
mekaniske sikringsordninger, der gdelaegger eller beskadiger
en vare, hvis andre end personalet forsgger at fjerne den, have.

Hvis butikken har behov for varesikring, er det vigtigt at
vurdere, om den skal veere synlig for kunderne, sver at fierne,

enkel at aktivere/deaktivere, have hej afsleringsgrad og/
eller lav frekvens for fejlalarmer. Det er vigtigt, at systemet er
palideligt, sa fx fejlalarmer undgas.

Ha' klare retningslinjer for hvad personalet ger, nar en
elektronisk alarm gar i gang, fx hvordan de henvender sig til
kunden. Husk, at der kan veere tale om en fejlalarm.

Elektronisk og mekanisk sikring ber kun ses som et supplement
til personalets opmaerksomhed i det daglige. Vaer opmaerksom
pd, om det er muligt at snyde jeres varesikringssystem og giv
personalet instrukser om, hvad de i det tilfaelde skal vaere
opmarksomme pa.

Tv-/videoovervagning
Selve frygten for at blive afsleret kan ogsa vaere med til, at en
butikstyv opgiver sit aerinde. Tv-/videoovervagningsudstyret
ber vare af en sadan kvalitet, at billeder kan lagres og
bruges i efterforskningsejemed. Udstyret bar sta et sted, hvor
uvedkommende ikke kan fa adgang til optagelserne, fx i et
aflast sikkerhedskabinet.

Kameraerne kan fx placeres ved ind- og udgangsdare og
omrader, hvor en formodet tyv forventes at opholde sig. Veer
opmaerksom pa, at en tyv hurtigt spotter, hvis der er omréader
i butikken, der ikke er overvaget. Der kan ogsa sattes tv-
skeerme op ved fx indgangen, hvor kunderne kan se de
aktuelle billeder fra overvdgningen. Pa den made signalerer
man, at der overvdges, og at man har fokus pa butikstyverier.
Det kan fé en butikstyv til at opgive sit arinde.

Der er sarlige regler om brugen og placering af tv-/video-
overvagning, se litteraturlisten.

Vagter og butikskontrollanter

| visse tilfeelde kan det veere ngdvendigt at supplere med
serlige vagter ved ind- og udgangsdare. Der kan ogsa indgas
aftaler med seerlige butikskontrollanter/detektiver, der ube-
meerket feerdes i butikken og holder opsyn med kunderne samt
anvender butikkens tv-/videoovervagning. Disse kontrollanter
kan ogsa handtere en evt. varesikringsalarmer (elektronisk
alarm) og har samtidig ansvar for at tilbageholde og anmelde
butikstyve.

Serg for at aftale med vagt- eller kontrolfirmaet, hvilken

rolle butikkens personale har, og hvad firmaet tager sig af.
Informer medarbejderne om, hvordan de skal samarbejde med
kontrollanterne, fx hvornar og hvordan de kan tilkaldes, hvad
de skal oplyse om osv.

Eksternt vagtpersonel skal veaere godkendt af Rigspolitichefen.



Skiltning

At skilte med at butikken har forskellige former for sikring

fx varesikring, tv-/ videoovervagning, har ogsa en praeventiv
effekt. Men skilt kun med det | har. Ved tv-/ videoovervagning
pabyder Datatilsynet, at | skal skilte med det, hvis | har det.

Serg for at skiltene sidder et tydeligt sted fx ved indgangsdere,
kassen og preverum.

| kan ogsa skilte med, at kunderne ber tage en vogn eller kurv
med ind i butikken. Har kunderne en vogn eller kurv, er varerne
mere synlige.

Skilt tydeligt med, at butikstyveri anmeldes.

Personalets indsats er vigtig ved god forebyggelse. Men det
kreever, at personalet ved, hvad de skal gare i dagligdagen. Her
er instruktion vigtig. Tal om, hvad | forstar som misteenkelig
adfeerd, og hvad personalet i den forbindelse skal veere
opmaerksomme pa.

Derudover skal alle i butikken vide, hvordan | handterer en
formodet butikstyv.

Situationer med butikstyveri kan veere meget forskellige bade
fra butik til butik og i selve butikken.

Der er stor forskel pa butikstyve, fx barn/unge/eeldre, kvinder/
mand, og om de er alene eller i grupper. Der er ogsa stor forskel
pa, hvordan de reagerer, nar de bliver opdaget. Nogle bliver flove
og skamfulde, andre bliver aggressive og seetter sig til verbal og/
eller fysisk modvaerge og andre igen bryder méske sammen.

Der er 0gsa stor forskel pa personalet, fx unge/eeldre, kvinder/
maend og butikserfaring. Ligesom der er forskel pd, om man

er den eneste medarbejder i butikken, eller om der er flere
ansatte til stede. Derudover handler det om at kunne vise

Retningslinjerne ber indeholde falgende:
e Hvor og hvorndr en formodet butikstyv ma tilbageholdes

e Hvem der skal henvende sig til en formodet butikstyv

e Hvordan og hvornar politiet skal tilkaldes

e Hvordan en butikstyv tilbageholdes

e Hvad man gar, hvis butikstyven ger modstand eller naegter
at falge med, herunder om man sa skal foretage civil
anholdelse, og hvem der ma foretage den (Laes mere under

Civilanholdelse)

e Hvordan man udsparger en butikstyv

At tilbageholde en butikstyv kraever grundig instruktion i, hvor-
dan man ger det. Derudover skal fale sig i stand til det og
kunne udvise fornaden autoritet. Husk at det skal vaere ok at
sige fra, hvis man af psykiske eller fysiske grunde ikke feler, man
kan handtere opgaven. Uanset hvad, sa er der ingen, der skal
udsaette sig selv for hverken kraftige verbale eller fysiske angreb
eller risiko herfor, s hellere lade tyven smutte eller tilkalde politi.

Klare retningslinjer for handtering af butikstyveri er med til at
skabe tryghed for personalet.

handlekraft, virke autoriteer og satte sig respekt. Men ogsa om
at udvise forstaelse, fx hvis der er tale om barn, a&ldre og syge.

Med klare retningslinjer ved personalet, hvem der har
hvilken rollen ifm. tilbageholdelse af en butikstyv samt hvilke
holdninger butikken har ift. handtering af butikstyveri.

Retningslinjer ber udarbejdes i et samarbejde mellem ledelse/
arbejdsgiver og personale eller repraesentanter herfor.
Inddrag arbejdsmiljgorganisationen, hvis | har en sadan.

Eller tag det op pé et personalemade eller ifm. den arlige
arbejdsmiljedreftelse. Herved sikres en felles forstaelse og
dermed starre sikkerhed for, at retningslinjerne falges.

e Hvad man ger, hvis det alligevel ikke er en butikstyv

e Hvordan butikstyveriet anmeldes

e Hvad man ger efter tyveriet

Hvis | har indgdet aftaler med centervagter, vagtfirmaer,
butikskontrollanter, politi 0.lign., sa indarbejd de aftalte
procedurer i jeres retningslinjer.

Skriv retningslinjerne ned i et dokument eller som en del af

personalepolitikken i personalehandbogen. Uvedkommende
bar ikke have adgang til retningslinjerne.
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Tilbageholdelse af en tyv
Tilbageholdelse er, ndr du gér hen til en formodet butikstyv og
beder vedkommende falge med.

En tyv kan kun tilbageholdes, hvis:
e observateren har set, at tyven har taget varen

o observateren har set, at tyven har forladt salgsomradet og
har passeret den sidste salgskasse/-mulighed, og derfor er
pa vej ud af butikken

e den stjalne vare ikke er betalt og fortsat er hos tyven (f.eks.
hvis varesikringsalarmen (den elektroniske alarm) bliver
aktiveret, og det formodes ikke at veere en fejlalarm

Skal tyven tilbageholdes sa geelder det om, at:

o {4 gjenkontakt med tyven og hold gje med dennes heender,
sidstnaevnte for at holde gje med, om vedkommende
laegger varerne fra sig

e veer sa vidt muligt to om at rette henvendelse til tyven

e Henvende sig bestemt, men diskret og venligt til tyven og
bede denne om at falge med ud i baglokalet. Man kan for
eksempel sige; “jeg vil gerne tale med dig om noget, jeg
har observeret. Af diskretionshensyn synes jeg, at vi skal ga
ud i vores baglokale”.

e behandle tyven med respekt, da der kan vaere tale om en
fejl, iseer aeldre mennesker kan lave fejl og glemme

o fore tyven ind i et ledigt lokale, hvis det er muligt. Knive,
sakse og andet, der kan bruges til at true med, fiernes

o |ade tyven ga imellem jer, sa tyven ikke kan stikke af og sa
I kan se, hvis tyven smider varerne fra sig.

¢ holde afstand og sa vidt muligt ikke rere ved tyven forklare
hvad det er, | har set

e Dbede tyven om at tamme indholdet af tasker, poser, lommer
mv. | ma ikke selv tjekke det. Underbyg anmodningen med, at
man har set eller har optagelser af, at tyven har taget varen
0g at det vides, at tyven har lagt den praecis i lommen, tasken
eller andet. Hvis tyven naegter, afventes politiets ankomst

o aldrig veere alene med tyven, bl.a. fordi det ager risikoen
for beskyldninger efterfalgende.

Hvis tyven tilstar, sa:

e bed tyven om at fremvise billedlegitimation. Hvis tyven
nagter og politiet ikke kan komme til stede, skal der
foretages en kontrolopringning til politiet, der kan hjalpe
med at af-/bekreefte tyvens identitet

o udfyld anmeldelsesblanket og felg de anmeldelsesprocedurer
butikken har og som er aftalt med det lokale politi

e anmeldelsesblanket fra www.politi.dk findes under
borgerservice og blanketter.

Hvis tyven ikke tilstar; sa:
o pres eller tru ikke tilstaelser ud af kunden

o kontakt politiet, der som minimum skal sende en patrulje,
hvis kunden er voldelig, fremkommer med trusler eller ikke
er samarbejdsvillig

e hvis det er mindrearige, sa overvej om det er politiet eller
foreeldrene, der skal kontaktes. Aftal fast procedure for,
hvad | gar.

o hvis det fx er demente personer, bar disse behandles med
konduite.

Procedurer nar tyven ikke felger frivilligt med:
e bevar roen og meddel, at hvis tyven ikke felger frivilligt
med, sa vil politiet blive kontaktet

e undga fysisk kontakt

o hvis tyven fortsat ikke felger med, sa:

- lad altid tyven g3, hvis tyven seetter sig til fysisk
modveerge eller fremkommer med trusler, og der er
risiko for, at nogen kan lide overlast. Registrer i stedet
udseende, sprog, bekleedning og seerlige kendetegn
- brug evt. signalementsblanket og sikre eventuelle
tv-overvagningsbilleder. Gar evt. anskrig “Stop tyven”
safremt det kreeves af forsikring

- gar anskrig hvis tyven stikker af (underseg om det kraeves
af forsikring)

- kontakt politiet, hvis situationen kan eskalere

- foretag en sakaldt civil anholdelse, hvis det kan ske, uden
at nogen udsaettes for fare. (Lees side 12 om civilanholdelse)

En uberettiget henvendelse kan opfattes som kraenkende, men
hvis man forklarer kunden, hvad der var mistaenkeligt, kan de
fleste normalt godt forstd og acceptere det.

Er tyven et barn sa overvej, om det er politiet eller foraeldrene,
der skal kontaktes. Aftal fast procedure for, hvad | gar.

Nogle butikker har den holdning, at det er bedre at fa deres
varer igen, frem for at politianmelde. Det vil sige, at personalet

ikke venter til, at “tyven” har forladt butikken (det sidste
betalingsomrade), men derimod straks retter henvendelse til
“tyven”. Her kan man sige, “Jeg har observeret, at du har.....
— skal jeg holde den, imens du ser dig mere omkring”.

“Tyven” kan i det tilfeelde som hovedregel ikke anmeldes for
butikstyveri, idet man ikke kan bevise, at “tyven” ikke havde til
hensigt at betale for varerne, inden "tyven” forlod butikken.
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Civil anholdelse
Civil anholdelse er, nar privatpersoner tilbageholder en person
mod dennes vilje.

Ofte vil der i denne situation skulle anvendes fysisk magt for
at tilbageholde personen — man tager f.eks. fat i tyvens arm
og ferer denne ind i baglokalet. Vaer opmaerksom pa pa, at
den magtanvendelse, der skal til, skal sta i rimeligt forhold til

veerdien af de stjalne effekter. Derudover skal man ogsa veere
opmaerksom pa, at netop anvendelsen af magt kan provokere
og fa situationen til at eskalere. Overvej derfor ngje, hvilken
risiko man udseetter sig selv for den — og om man i det hele
taget vil anvende civile anholdelser i butikken.

Politiet skal straks kontaktes og informeres om tidspunktet og
grundlaget for anholdelsen.

Efter butikstyveriet

Efter ethvert butikstyveri ber haendelsesforlgbet skrives ned, da
man kan blive indkaldt som vidne i straffesagen senere hen.

Tilbageholdelse af en butikstyv kan veere ubehageligt. For
eksempel hvis butikstyven er personlig, er greedende eller
maske aggressiv, eller at der er tale om en hel gruppe.

Alt afhaengig af situationen kan der vaere mere eller mindre
behov for at tale om oplevelsen.

Gar det til en fast procedure, at | efter haendelsen far talt
om, hvad der er sket. Lad dem, der har vaeret involveret i
situationen, a talt ud om den, uden afbrydelser eller gode rad

til, hvordan de ellers kunne have taklet det. Det vigtigste her er
bare, at dem der har vaeret involveret far talt ud om haendelsen.

Litteratur mv.

o Aftale mellem HK Handel og Dansk Erhverv om tv-
overvagning

e Lov om tv-overvagning

e Persondataloven

P& et senere tidspunkt kan | tage situationen op pd et
personalemade og gennemga den for at leere af situationen.
Bade ift. at blive endnu bedre til at opfange signaler og til at
takle selve handteringen af butikstyven.

| kan fx tale om:

e hvordan tyveriet foregik

e hvad butikstyven gjorde

e hvordan | opdagede, at det var et tyveri, hvordan |
handterede det,

e om butikkens retningslinjer hjalp jer i situationen,

e om tyveriet giver anledning til at @ndre retningslinjerne

om noget kunne veere taklet anderledes

o Butikstyveri anmeldelsesblanket -

http://www.politi.dk/NR/rdonlyres/A991424E-D383-4BFD-

BBE3-2449CE997528/0/P105_butikstyv_0408.pdf

¢ Signalementsblanket - www.dkr.dk
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Denne vejledning henvender sig til arbejdsgiver/ledelsen
og arbejdsmiljoorganisationen, og beskriver bade, hvordan

man kan forebygge butikstyveri, og hvordan en situation

med butikstyveri kan handteres.
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